Opgaver i Systemadministration.


Opgave 1: Systemadministrator jobbet

1. På Internettet skal du finde 3 stlllingsopslag på jobs som systemadministrator.Bemærk at der er mange stillingsbetegnelser for en systemadministrator, eksempler herpå kunne være It-supporter, driftsmedarbejder, IT-chef samt andre betegnelser.

Hvilke kvalifikationer kræves for at få stllingerne ?

2. Find lønniveau for en systemadministrator i din del af landet eller evt i forhold til din alder. Her kan du anvende Web-sites fra Prosa eller HK.

Gruppeopgave 2: Kompetence

I forhold til Brd. Dryefuss’ model skal du vurdere dine egne kompetence niveauer

	
	Nybegynder
	Avanceret begynder
	Kompetent udøver
	Kyndig udøver
	Ekpert

	Søgning på Internettet
	
	
	
	
	

	Anvendelsen af tekstbehandling, eksempevis Word


	
	
	
	
	

	Udskiftning af en harddisk


	
	
	
	
	

	Formatering af harddisk


	
	
	
	
	

	Installation af Outlook med konfigurering af brugerkonti


	
	
	
	
	

	Installation af Word
	
	
	
	
	

	Installation af ny ordbog i Word
	
	
	
	
	

	Installation af Windows 95
	
	
	
	
	

	Installation af en ny skrift font i Windows 98
	
	
	
	
	

	Vise indholdet af et directory i en unix shell
	
	
	
	
	

	Installation af Windows 2000 Professionel


	
	
	
	
	

	Installation af Windows 2000 Advance Server


	
	
	
	
	

	Opkobling af en Windows 95 klient til en server


	
	
	
	
	

	Undervise i brug af Windows


	
	
	
	
	

	Undervise i udvikling af en hjemmeside
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Opgave 3:  Certificeringer
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For at sikre systemadministratore den nødvendige produktviden har de mange af de væsentligste IT-leverandører deres egne certificerede uddannelser.

1. Undersøg hvilke muligheder der er certificering hos Microsoft, Novell og Cisco, 

2. Vælg den certificering, hos hver af de tre leverandører, som er mest målrettet mod jobbet som systemadministrator. Sammensæt et kursusforløb som giver den nødvendige viden til at bestå certificeringen. Her kan det være muligt/nødvendigt at anvende kurser fra forskellige kursusleverandører.

3. Udregn en pris på hver af de tre samlede kursusforløb.

4. Hvor - og hvordan kan certificeringen tages ?

Opgave 2.1: Service

Efter at have set en video* om Service, skal du notere følgende.

1. Noter de møder du har haft med sælgere, servicemedarbejdere og IT-supportere gennem de sidste par dage.

2. Giv møderne karakter: God, middel eller dårligt.

 * Eksempelvis videoen Sulten efter service fra Dansk Management Forum

Gruppeopgave 2.2: Service Case

Ud fra konkrete sager/oplevelser skal I lave nogle generelle regler som service niveauet i IT-afdelingen. Reglerne skal dække andre lignenede situationer, og her skal I specielt Idiskutere græsetilfælde, og derved sikre at reglerne bliver “rimelige”.

Case 1.

Vareudleverigen har ringet og sagt at de netop har fået et længe aftalt besøg af en software leverandør. Software leverandøren skal installere en ny version af en logistikprogram, som kræver at leverandøren får adgang til fil-serveren med administrative rettigheder. Vareudleveringen vil gerne have at du hjælper omgående, og undskylder samtidig at de har glemt at give dig besked. De forventer det tager en times tid. Du sidder i møde med 2 eksportsælgere for at  instruere dem i den ny e-handel løsningen. 

Hvad gør du, og hvilke regler vil du opstille for at undgå en lignende situation i fremtiden ?

Case 2

En fyr fra udviklingsafdelingen har ringet og sagt at nu virker “musen ikke igen”. Du går omgående op til ham og begynder at undersøge hans maskine. Han synes det er utroligt at, der er så mange problemer med den PC, og at I måske skulle få hjælp udefra. Du finder hurtigt ud af at der er valgt en forkert mousedriver. Efter du har konfronteret ham med fakta, erkender han at have downlodet et lille program som kan lave “sjove” mouse annimationer .

Hvad gør du, og hvilke regler vil du opstille for at undgå en lignende situation i fremtiden ?

Case 3

Efter du kommer tilbage til kontor står der en PC på din stol, med en lille seddel. 

Hej

Jeg har lige afleveret min private PC, Gider du ikke lige installere nogle Cyrriliske skriftfonte, da min kone er begyndt at gå til russisk. Jeg henter den efter fyraften.

Hilsen

jens

Hvordan vil du håndtere denne situation, og skal der opstilles regler for dette - og givet fald, hvilke ?

Opgave 3.1: Fejlfinding, Case 1.

Fejlbeskrivelse:

Min mus virker ikke, og jeg har kontrolleret at ledningen er i computeren.

Yderligere oplysninger som gives når supporteren “spørger ind”.

Det er ligesom blever værre og værre.

Hvorledes laves fejlen.

Afmonter dækslet som holder gummikuglen under musen. Dækslet skal normalt drejes imod uret. Læg et lille stykke papir på ca. 1cm x 1cm imellem kuglen og de hjul som er inde i musen. Pas på ikke at komme til at beskadige  de mekaniske dele. Husk at sikre dig at musen ikke virker, før ku kalder på supporteren

Opgave 3.2: Fejlfinding, Case 2.

Fejlbeskrivelse:

Jeg skal skrive et brev og jeg vil gerne have “den der” skrift man har på en skrivemaskine. Men jeg kan ikke få det til at virke.

Yderligere oplysninger som gives når supporteren “spørger ind”.

Det er den skrift, hvor alle bogstaver har samme størrelse

Hvorledes laves fejlen.

Tag en kopi af  fonten Courier New, og gem den i en mappe du opretter. Fjern derefter skriften Courier New.

Gruppeopgave 3.3: Fejlfinding øvelse

Klassen inddeles i grupper af fire personer,som får tildelt en computer. De enkelt grupper i deles til to undergrupper. De enkelte undergrupper skal hver især finde to mulige fejl på den tildelte computer og kort beskrive hvorledes fejlen optræder. 

Herefter implementeres fejlen skiftevis på computeren, således den “modsatte” undergrupper finder den implementerede fejl.

Fejlene skal findes v.h.a DETECT metoden, og husk at optræde som en normal bruger.

Opgave 4.1: Support

Der findes en række helpdesk/support applikationer på markedet. 

· Find oplysninger om mindst tre helpdesk applikationer,

· Find funktioner som alle tre applikationer har indbygget.

· Vælg den applikation du finder bedst, redegør hvorfor.

Opgave 5.1: Undervisning

Ledelsen i firmaet har besluttet at alle funktionærer skal have et “brush up” kursus i Word, og ønsker disse kursusforløb planlagt og udført at IT-afdelingen. Som IT-afdelingens unge kvikke hoved, har du fået dette som opgave.

Du skal vælge et meget afgrænset emne og planlægge undervisningen med en 45 min lektion. Emnet kan eksempelvis et af følgende:

· Hvordan laver man dokumenter med flere spalter, samt figur-omløb.

· Brug stavekontrol på flere sprog. Dansk, Engelsk og Tysk

· Brug word til at lave en hjemmeside

· Anvend VBA i Word

For at opgaven er løst skal følgende være opfyldt.

1. Undervisningsmål opstillet

2. Redegjort for deltagerenes forudsætninger 

3. Lektions indhold beskrevet

4. Evt. kursusmateriale

Endelig vil et vist antal af grupperne skulle gennemføre kurset i et kursuslokale
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